Conditions générales de vente — Autres activités
PROFILAXIONS ACADEMY — profilage, préparation mentale et coaching
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1. Définitions
Les prestations concernées sont le profilage, la préparation mentale et le coaching.
1. Profilage : chez PROFILAXIONS, le profilage cherche à identifier le mode automatique, ou mode habituel, de fonctionnement en matière de prise d'informations, d'évaluation, de prise de décision et de mise en action. Il n'existe pas de bons ou de mauvais profils ; il en découle des habiletés comportementales et relationnelles. Il se matérialise par le passage de questionnaire(s), pouvant donner lieu à des restitutions et interprétations.
1. Préparation mentale : accompagnement en synergie, sur une période définie, permettant d'atteindre les objectifs fixés et d'optimiser performances et potentiels en mobilisant les ressources disponibles.
1. Coaching : partenariat établi avec le client dans un processus créatif et stimulant, l'inspirant à maximiser son potentiel personnel et professionnel.
Les formations et bilans de compétences relèvent de CGV spécifiques et ne sont pas concernés par les présentes.
2. Objet et acceptation
Toute commande de prestations implique l'acceptation sans réserve par l'acheteur, et son adhésion pleine et entière, aux présentes CGV, qui prévalent sur tout autre document de l'acheteur, notamment ses conditions générales d'achat.
3. Documents contractuels
1. PROFILAXIONS ACADEMY adresse au client, en double exemplaire, un document contractuel et le programme d'intervention ;
1. le client retourne dans les plus brefs délais un exemplaire signé et cacheté ;
1. une feuille de présence est, le cas échéant, adressée avec la facture après chaque prestation ;
1. une attestation de présence est remise à chaque bénéficiaire en fin de parcours.
4. Prix, facturation et règlements
Les prix sont indiqués hors taxes, à majorer de la TVA en vigueur. Toute prestation commencée est due en entier. Les factures sont payables sans escompte, à réception. Les repas, la location de salle et les frais logistiques (transport, hébergement) ne sont pas compris. Un acompte de 30 % est versé à la commande ; il reste acquis à PROFILAXIONS ACADEMY si le client renonce.
Règlement par un OPCO
Le client demande la prise en charge avant le début de la prestation, l'indique sur son bulletin ou bon de commande et s'assure du bon paiement par l'organisme. En cas de prise en charge partielle, le reliquat est facturé au client. En cas de non-paiement par l'OPCO, le client reste redevable de l'intégralité.
Retard de paiement
En cas de retard, des pénalités sont dues de plein droit dès le lendemain de l'échéance, sans rappel, au taux prévu à l'article L.441-10 du Code de commerce, majorées de l'indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement. PROFILAXIONS ACADEMY peut suspendre les prestations en cours jusqu'au complet paiement.
5. Annulation et report
Toute annulation doit être communiquée par écrit ou par courriel. Annulation, même en cas de force majeure, moins de 10 jours francs ouvrables avant le début : la participation reste exigible à titre d'indemnité forfaitaire. Toutefois, si une nouvelle prestation sur le même sujet peut être organisée sous 6 mois, un report est proposé dans la limite des places disponibles et l'indemnité y est affectée.
6. Obligations du client
Le client fournit à PROFILAXIONS ACADEMY les informations exactes et complètes nécessaires à la bonne exécution de la prestation, coopère de bonne foi, assure la disponibilité des participants aux dates convenues et, le cas échéant, met à disposition des locaux adaptés. Le client demeure responsable de l'exactitude des informations transmises ; PROFILAXIONS ACADEMY ne saurait être tenue responsable des conséquences d'informations erronées ou incomplètes.
7. Responsabilité
PROFILAXIONS ACADEMY est tenue à une obligation de moyens ; elle ne garantit pas un résultat déterminé, qui dépend notamment de l'implication du bénéficiaire. Sa responsabilité ne peut être engagée qu'en cas de faute prouvée et est, en tout état de cause, limitée au montant des sommes effectivement versées au titre de la prestation concernée. Sont exclus les dommages indirects (préjudice commercial, perte d'exploitation ou de chance).
8. Force majeure
Aucune partie n'est responsable d'un manquement dû à un cas de force majeure au sens de l'article 1218 du Code civil. Les obligations sont suspendues pendant l'empêchement ; s'il se prolonge au-delà de 30 jours, chaque partie peut résilier, les prestations déjà réalisées restant dues.
9. Sous-traitance
PROFILAXIONS ACADEMY peut confier tout ou partie de la prestation à des intervenants indépendants qu'elle habilite, sous sa responsabilité et dans le respect des présentes.
10. Propriété intellectuelle et confidentialité
Les contenus, méthodes, supports et l'outil Profilaxion® mis en œuvre demeurent la propriété exclusive de PROFILAXIONS et de PROFILAXIONS ACADEMY. Le client s'interdit toute reproduction, diffusion ou exploitation, totale ou partielle, sans autorisation écrite préalable. La prestation ne confère aucun droit de propriété intellectuelle. Chaque partie préserve la confidentialité des informations échangées ; le client s'interdit en particulier de divulguer ou d'exploiter, à d'autres fins que la prestation, les méthodes et le savoir-faire de PROFILAXIONS ACADEMY dont il aurait connaissance.
11. Non-sollicitation
Pendant la durée de la prestation et durant les douze (12) mois suivant son terme, le client s'interdit de solliciter ou d'engager, directement ou indirectement, tout intervenant de PROFILAXIONS ACADEMY pour des prestations de même nature, sans l'accord écrit préalable de PROFILAXIONS ACADEMY.
12. Réclamations
Toute réclamation relative à une prestation doit être adressée par écrit à PROFILAXIONS ACADEMY dans un délai de 15 jours suivant celle-ci ; à défaut, la prestation est réputée acceptée sans réserve.
13. Protection des données (RGPD)
Les données personnelles communiquées par le client sont traitées par PROFILAXIONS ACADEMY, responsable de traitement, pour la seule gestion des commandes, prestations et suites administratives et comptables, conformément au Règlement (UE) 2016/679 (RGPD) et à la loi Informatique et Libertés. Les personnes concernées disposent des droits d'accès, de rectification, d'effacement, de limitation, d'opposition et de portabilité, du retrait du consentement et de saisine de la CNIL, auprès de contact@profilaxions-academy.com. Détail dans la politique de protection des données.
14. Renonciation, loi et litiges
Le fait de ne pas se prévaloir d'une clause ne vaut pas renonciation ultérieure. Si une clause est jugée nulle, les autres demeurent applicables. Les présentes relèvent de la loi française. Tout litige non réglé à l'amiable relève de la compétence exclusive du Tribunal de commerce de Caen.
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